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KẾ HOẠCH
Giám sát việc thực hiện chuyển đổi số trên địa bàn xã Khoái Châu

Căn cứ Quyết định số 04/QĐ-BVHXH ngày 23 tháng 10 năm 2026 của Ban 
Văn hóa - Xã hội Hội đồng nhân dân xã về việc thành lập Đoàn giám sát việc thực 
hiện chuyển đổi số trên địa bàn xã Khoái Châu, Đoàn giám sát ban hành Kế hoạch 
giám sát như sau:

I. MỤC ĐÍCH, YÊU CẦU 
1. Mục đích 
- Thông qua giám sát, đánh giá tình hình tổ chức, triển khai thực hiện công 

tác chuyển đổi số trên địa bàn xã; làm rõ những kết quả đạt được, thuận lợi, hạn 
chế, khó khăn, vướng mắc, nguyên nhân và trách nhiệm của các cơ quan, đơn vị có 
liên quan.

- Trên cơ sở kết quả giám sát, kiến nghị các giải pháp góp phần nâng cao 
hiệu lực, hiệu quả công tác chuyển đổi số trên địa bàn xã; kịp thời khắc phục những 
hạn chế, tháo gỡ khó khăn, vướng mắc, góp phần thực hiện tốt nhiệm vụ chuyển 
đổi số trong giai đoạn tới.

2. Yêu cầu 
- Hoạt động giám sát phải tuân thủ đúng trình tự, thủ tục và các quy định của 

pháp luật; bảo đảm tính khách quan, thiết thực, hiệu quả, đúng tiến độ và không 
làm ảnh hưởng đến hoạt động bình thường của các cơ quan, đơn vị được giám sát.

- Việc tổ chức, triển khai hoạt động giám sát phải khoa học, tinh gọn, phù 
hợp với nhiệm vụ và năng lực của các thành viên Đoàn giám sát; tăng cường ứng 
dụng công nghệ thông tin, bảo đảm hiệu quả, tiết kiệm, tránh lãng phí.

- Cơ quan, đơn vị được giám sát có trách nhiệm phối hợp chặt chẽ với Đoàn 
giám sát; chuẩn bị đầy đủ hồ sơ, tài liệu có liên quan và báo cáo theo đề cương gửi 
kèm Kế hoạch này; bố trí địa điểm, mời các thành phần có liên quan tham dự buổi 
giám sát; trao đổi, giải trình và làm rõ các vấn đề theo yêu cầu của Đoàn giám sát; 
tạo điều kiện thuận lợi để Đoàn giám sát hoàn thành nhiệm vụ theo Kế hoạch.

II. NỘI DUNG, ĐỐI TƯỢNG, THỜI GIAN, ĐỊA ĐIỂM GIÁM SÁT 
1. Nội dung giám sát: Giám sát việc thực hiện chuyển đổi số trên địa bàn xã 

Khoái Châu (có đề cương chi tiết kèm theo Kế hoạch này).
2. Thời kỳ giám sát: Từ ngày 01/7/2025 đến ngày 30/10/2026.
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3. Đối tượng giám sát: UBND xã Khoái Châu.
4. Thời gian, địa điểm giám sát
- Thời gian: Dự kiến trong tháng 11 năm 2026 (thời gian cụ thể sẽ được thông 

báo đến UBND xã).
- Địa điểm: Tại trụ sở UBND xã Khoái Châu.
5. Thành phần làm việc với Đoàn giám sát: Đại diện lãnh đạo UBND xã; 

trưởng các phòng chuyên môn và đại diện các bộ phận có liên quan đến nội dung 
giám sát.

III. PHƯƠNG PHÁP TIẾN HÀNH 
1. Đoàn giám sát tiến hành giám sát trực tiếp tại cơ quan, đơn vị được giám 

sát; nghe báo cáo về các nội dung giám sát; yêu cầu cung cấp hồ sơ, tài liệu có liên 
quan và giải trình, làm rõ những vấn đề theo yêu cầu của Đoàn giám sát. Đồng thời, 
thực hiện giám sát thông qua báo cáo của UBND xã và các nguồn thông tin chính 
thống có liên quan.

2. Trước và trong quá trình giám sát, Đoàn giám sát có thể phân công một số 
thành viên và Thư ký Đoàn giám sát đến làm việc với các cơ quan, đơn vị có liên 
quan để thu thập, nghiên cứu hồ sơ, tài liệu phục vụ hoạt động giám sát.

3. Kết thúc hoạt động giám sát, Đoàn giám sát tổng hợp, đánh giá kết quả 
giám sát; xây dựng dự thảo báo cáo kết quả giám sát, tổ chức thảo luận, thông qua 
hoặc lấy ý kiến bằng văn bản của các thành viên Đoàn giám sát; hoàn thiện báo cáo, 
trình Ban Văn hóa - Xã hội HĐND xã xem xét, ban hành văn bản kết quả giám sát 
gửi đến các cơ quan, đơn vị có liên quan theo quy định.

IV. TỔ CHỨC THỰC HIỆN 
1. Các cơ quan, đơn vị chịu sự giám sát 
- Chuẩn bị báo cáo bằng văn bản theo đề cương, gửi về Đoàn giám sát của 

Ban Văn hóa - Xã hội HĐND xã trước ngày 15 tháng 11 năm 2026.
- Chủ động phối hợp chặt chẽ với Đoàn giám sát; thực hiện đầy đủ, nghiêm 

túc các nội dung theo Kế hoạch giám sát; chuẩn bị, cung cấp hồ sơ, tài liệu có liên 
quan và giải trình, làm rõ các nội dung theo yêu cầu của Đoàn giám sát; bố trí địa 
điểm và các điều kiện cần thiết để Đoàn giám sát thực hiện nhiệm vụ.

2. Các thành viên Đoàn giám sát
Chủ động, tích cực thu thập, nắm bắt thông tin về nội dung giám sát; nghiên 

cứu các văn bản pháp luật, hồ sơ, tài liệu và báo cáo của cơ quan, đơn vị có liên 
quan; tham gia đầy đủ các buổi làm việc; tích cực trao đổi, yêu cầu giải trình, làm 
rõ những vấn đề liên quan đến nội dung giám sát, góp phần nâng cao chất lượng, 
hiệu quả hoạt động giám sát.



3

3. Đề nghị Văn phòng HĐND và UBND xã phối hợp chuẩn bị các điều kiện 
cần thiết phục vụ Đoàn giám sát theo quy định.

Trên đây là Kế hoạch giám sát của Đoàn giám sát Ban Văn hóa - Xã hội 
HĐND xã Khoái Châu. Trong quá trình triển khai thực hiện, nếu phát sinh khó 
khăn, vướng mắc hoặc cần điều chỉnh, bổ sung Kế hoạch, Đoàn giám sát báo cáo 
Ban Văn hóa - Xã hội HĐND xã xem xét, quyết định theo thẩm quyền. Đề nghị các 
thành viên Đoàn giám sát và các cơ quan, đơn vị có liên quan phối hợp, tổ chức 
thực hiện./.

(Chi tiết liên hệ: Đồng chí Đỗ Thị Minh Nguyệt – chuyên viên giúp việc Ban  
văn hoá - xã hội; SĐT: 0982.200.787)

Nơi nhận:
- Thường trực HĐND xã;
- Thành phần Đoàn giám sát;
- Các đơn vị chịu sự giám sát;
- VP HĐND và UBND xã;
- Lưu VT.

TM. ĐOÀN GIÁM SÁT
TRƯỞNG ĐOÀN

Đỗ Thị Huyền
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ĐỀ CƯƠNG BÁO CÁO
(Ban hành kèm theo Kế hoạch số 04/KH-ĐGS ngày 23 tháng 10 năm 2026 

của Đoàn giám sát Ban Văn hóa - Xã hội HĐND xã Khoái Châu)

Trên cơ sở nội dung gợi ý tại Đề cương này, cơ quan, đơn vị căn cứ chức 
năng, nhiệm vụ được giao để chuẩn bị báo cáo bằng văn bản, bảo đảm đầy đủ các 
thông tin phục vụ hoạt động giám sát; đánh giá cụ thể từng nội dung, kèm theo số 
liệu, tài liệu minh chứng. Thời kỳ báo cáo: từ ngày 01/7/2025 đến ngày 30/10/2026. 
Nội dung báo cáo tập trung vào các vấn đề sau:

I. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO, TRIỂN KHAI THỰC HIỆN
- Khái quát về chức năng, nhiệm vụ của cơ quan được giám sát liên quan đến 

công tác chuyển đổi số trên địa bàn xã.
- Đánh giá kết quả thực hiện các nhiệm vụ, giải pháp được xác định tại Kế hoạch 

số 02-KH/BCĐ ngày 19/01/2026 của Ban Chỉ đạo về triển khai, thực hiện phát triển 
khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số trên địa bàn xã Khoái Châu 
năm 2026; Kế hoạch số 67-KH/ĐU ngày 15/6/2026 của Đảng ủy xã Khoái Châu về 
thực hiện Nghị quyết số 57-NQ/TW ngày 22/12/2024 của Bộ Chính trị về đột phá phát 
triển khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số quốc gia.

1. Việc tổ chức, triển khai thực hiện các văn bản của Trung ương, Tỉnh ủy và 
Đảng ủy xã về công tác chuyển đổi số.

2. Công tác tuyên truyền, nâng cao nhận thức về chuyển đổi số.
3. Phát triển hạ tầng kỹ thuật phục vụ chuyển đổi số.
4. Đào tạo, bồi dưỡng và phát triển nguồn nhân lực số.
5. Công tác xây dựng, quản lý, khai thác và sử dụng dữ liệu số.
6. Việc triển khai, khai thác và sử dụng các nền tảng số.
7. Công tác bảo đảm an toàn thông tin mạng.
8. Trách nhiệm và kết quả thực hiện công tác cải cách thủ tục hành chính gắn 

với chuyển đổi số; việc giải quyết, tháo gỡ kịp thời những khó khăn, vướng mắc 
cho người dân, doanh nghiệp trên địa bàn.

9. Việc bố trí, quản lý và sử dụng các nguồn lực, kinh phí thực hiện công tác 
chuyển đổi số; thực hành tiết kiệm, chống lãng phí và phòng, chống tham nhũng 
trong quá trình thực hiện.

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CHUYỂN ĐỔI SỐ
1. Kết quả thực hiện các nhiệm vụ, mục tiêu, chỉ tiêu cụ thể theo Kế hoạch số 02-

KH/BCĐ ngày 19/01/2026 của Ban Chỉ đạo, Kế hoạch số 67-KH/ĐU ngày 15/6/2026 
của Đảng ủy xã và các văn bản chỉ đạo của tỉnh về công tác chuyển đổi số.

2. Về phát triển chính quyền số
- Phát triển hạ tầng kỹ thuật, nền tảng và cơ sở dữ liệu dùng chung:

+ Kết quả đầu tư, xây dựng, nâng cấp hạ tầng kỹ thuật, trang thiết bị 
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và các hệ thống thông tin phục vụ chuyển đổi số.
+ Việc triển khai, kết nối, khai thác và sử dụng các nền tảng, cơ sở dữ 

liệu dùng chung.
- Kết quả số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính và cung cấp 

dịch vụ công trực tuyến.
- Tình hình tổ chức và hoạt động của Trung tâm Phục vụ hành chính công xã.
- Công tác tuyên truyền, hướng dẫn, nâng cao nhận thức về lợi ích của chuyển 

đổi số; việc khai thác, sử dụng các hệ thống thông tin, nền tảng và dịch vụ số.
- Xây dựng và triển khai các giải pháp bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng:

+ Xây dựng và thực hiện các quy chế, quy định về bảo đảm an toàn 
thông tin, an ninh mạng.

+ Tổ chức đào tạo, tập huấn nâng cao kiến thức, kỹ năng bảo đảm an 
toàn thông tin, an ninh mạng.

+ Kết quả đầu tư, nâng cấp hạ tầng kỹ thuật và triển khai các giải pháp 
bảo đảm an toàn thông tin, an ninh mạng.

- Kiện toàn tổ chức, đổi mới phương thức quản lý, điều hành phù hợp với 
quá trình chuyển đổi số:

+ Việc thành lập, kiện toàn và hoạt động của Ban Chỉ đạo về phát triển 
khoa học, công nghệ, đổi mới sáng tạo và chuyển đổi số.

+ Việc rà soát, ban hành, sửa đổi, bổ sung các quy chế, quy định phù 
hợp với hoạt động trên môi trường số.

+ Kết quả triển khai thí điểm các ứng dụng, dịch vụ số phục vụ hoạt 
động quản lý, điều hành và giải quyết thủ tục hành chính.

3. Về phát triển kinh tế số
- Phát triển và thúc đẩy hoạt động thương mại điện tử trên địa bàn:

+ Công tác tuyên truyền, phổ biến, hướng dẫn và hỗ trợ ứng dụng 
thương mại điện tử.

+ Kết quả phát triển, khai thác và sử dụng hạ tầng, nền tảng thương 
mại điện tử.

- Thúc đẩy thanh toán không dùng tiền mặt: Kết quả triển khai, phổ biến và 
ứng dụng các hình thức thanh toán điện tử trên địa bàn.

- Khuyến khích đổi mới mô hình kinh doanh trong nền kinh tế số:
+ Công tác tuyên truyền, phổ biến và cập nhật các xu hướng, mô hình 

kinh doanh số mới.
+ Kết quả hỗ trợ, thúc đẩy chuyển đổi số và đổi mới mô hình kinh 

doanh của doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ kinh doanh trên địa bàn.
- Kết quả thực hiện chuyển đổi số trong các lĩnh vực ưu tiên: 

+ Lĩnh vực nông nghiệp; 
+ Lĩnh vực tài chính, ngân hàng.
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+ Lĩnh vực năng lượng.
+ Lĩnh vực sản xuất công nghiệp, thương mại.
+ Lĩnh vực xây dựng.
+ Lĩnh vực du lịch.

4. Về phát triển xã hội số
- Công tác thông tin, tuyên truyền và trao đổi kinh nghiệm về chuyển đổi số:

+ Xây dựng, đăng tải, phổ biến các tin, bài và thông tin tuyên truyền 
về chuyển đổi số.

+ Tổ chức các hoạt động tọa đàm, trao đổi, chia sẻ kinh nghiệm về 
chuyển đổi số.

- Đào tạo, trang bị và ứng dụng kỹ năng số trong giáo dục phổ thông:
+ Tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn, trang bị các kiến thức, kỹ năng 

cần thiết trong môi trường số.
+ Kết quả ứng dụng công nghệ số, lồng ghép kiến thức và kỹ năng số 

trong hoạt động giáo dục.
- Đào tạo, phổ cập kỹ năng số cho người dân:

+ Việc tổ chức các hoạt động đào tạo, tập huấn, hướng dẫn kỹ năng số 
cho người dân.

+ Kết quả phổ cập, hướng dẫn và hỗ trợ người dân ứng dụng kỹ năng 
số trong đời sống.

- Kết quả thực hiện chuyển đổi số trong các lĩnh vực ưu tiên:
+Lĩnh vực y tế.
+ Lĩnh vực giáo dục.
+ Lĩnh vực tài nguyên và môi trường.

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Những kết quả nổi bật
2. Những khó khăn, hạn chế
3. Nguyên nhân của những khó khăn, hạn chế

- Nguyên nhân chủ quan.
- Nguyên nhân khách quan.

4. Các giải pháp khắc phục khó khăn, hạn chế trong thời gian tới
IV. ĐỀ XUẤT, KIẾN NGHỊ
*Ghi chú: Trên đây là Đề cương báo cáo những nội dung chính, trong quá 

trình giám sát, Đoàn giám sát có thể yêu cầu cơ quan, đơn vị báo cáo thêm một số 
nội dung khác có liên quan để phục vụ cho nội dung giám sát. Ngoài những nội 
dung gợi ý nêu trên, có thể báo cáo thêm những nội dung khác có liên quan theo 
chức năng và nhiệm vụ của mình.
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